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Invacare Corporation och dess dotterbolag Adaptive Switch Laboratories Inc., Alber USA
LLC, Freedom designs Inc., Invacare Continuing Care Inc., Medbloc Inc. och The Aftermarket
Group Inc. (gemensamt “Invacare®, “vi¢, “var“ eller “oss*) forstar att de individer som vi gor
affarer med varnar om sin integritet. Men for att kunna gora affarer globalt i denna alltmer
elektronifierade ekonomi ar det ofta nédvandigt och dnskvart att samla in personuppgifter.
Det ar vart mal att vaga fordelarna med e-handel mot individers rattigheter for att forhindra
missbruk av deras personuppgifter. Denna integritetspolicy galler webbplatser som ags

och drivs av Invacare och som lankar till denna policy. Denna integritetspolicy beskriver

hur Invacare samlar in, anvander, férmedlar och skyddar de personuppgifter som du
tilhandahaller. Den beskriver ocksa dina valalternativ avseende anvandning, atkomst

och korrigering av dina personuppgifter.
EU — U.S. Privacy Shield och Swiss-U.S. Privacy Shield

Invacare deltar i och har certifierat sin efterlevnad av EU-U. S. Privacy Shield-ramverket och
Swiss-U.S. Privacy Shield-ramverket (“Privacy Shield“). Invacare har, i enlighet med Privacy
Shield, atagit sig att tillampa Privacy Shield-principer (“principer) for alla personuppgifter som
det mottar frAn medlemslanderna i Europeiska unionen och Schweiz. For mer information om
Privacy Shield, bestk det amerikanska Handelsdepartements Privacy Shield-lista.
https://www.privacyshield.gov.

Invacare ansvarar, i enlighet med Privacy Shield, for behandlingen av de personuppgifter
som det mottar och efterfoljande Gverforingar av sddana uppgifter till tredje parter som agerar
som ombud at oss. Invacare uppfyller principerna for all vidare 6verforing av personuppgifter
som det har mottagit frdn EU och Schweiz, inklusive bestammelserna om ansvar for vidare
Overforing.

Nar det galler personuppgifter som har mottagits eller éverforts i enlighet med Privacy Shield-
ramverket ar Invacare understéllt USA:s federala handelskommissions tillsynsbefogenheter.

| vissa situationer kan Invacare behtva lamna ut personuppgifter efter lagenliga forfragningar
fran myndigheter, inklusive for att uppfylla nationella sakerhetskrav eller krav fran
polismyndigheter.

Om du har ett integritets- eller dataanvandningsproblem som vi inte har atgardat pa
ett tillfredsstallande satt, kontakta var USA-baserade externa tvistlésningsleverantor
(kostnadsfritt) pa https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

Under vissa omstandigheter, som beskrivs mer utforligt pa Privacy Shield-webbplatsen
https://www.privacyshield.gov/article?id=How-to-Submit-a-Complaint, kan du aberopa
bindande skiljedom nér andra forfaranden for tvistiésning har misslyckats.



Insamling av uppgifter om alla webbplatsbestkare

Invacare samlar in viss allman information om besokares anvandning av vara webbplatser.
Information som antal besokare, deras besoksfrekvens, och vilka omraden pa webbplatsen
som de besotker oftast, ungefar som méatningar av TV-tittarsiffror som talar om fér TV-kanaler
hur manga personer som tittade pa ett program. Vi anvander endast den har typen av data

i sammantagen form — det vill sdga, vi tittar pa uppgifterna pa kollektiv basis, i sammandrag,
och inte pa individuell basis. Dessa kollektiva data hjalper oss att avgora i vilken utstrackning
vara kunder anvander vissa delar av webbplatsen, vilket i sin tur gor det maojligt for oss att
gora webbplatsen sa tilltalande som mdjligt for s manga av er som vi kan, och ge er basta
mojliga webbupplevelse. Dessa statistikmatningar innehaller ingen personuppgifter om
dig eller nagon av vara anvandare.

Personuppgifter

| vissa fall kan Invacare begéara person- och yrkesuppgifter av dig, till exempel namn,
yrkestitel, e-postadress, foretagsnamn, telefonnummer eller adress. Dina svar pa dessa
forfragningar ar helt frivilliga, och du kan darfor valja om du vill yppa de har uppgifterna eller
inte. Invacare anvander den har informationen sa du kan registrera ett konto pa de flesta av
vara webbplatser, eller for att anpassa din upplevelse pa vara webbplatser. Dessutom kan
vi anvanda denna information for andra affarsandamal, till exempel for att informera dig om
produkter och tjanster som kan hjalpa dig i din affarsverksamhet, skicka e-postmeddelanden
till dig, tillhandahalla broschyrer eller kataloger, férsaljningshandbdcker, servicemanualer,
demonstrationsvideor, beframja webbplatsregistrering och bista vid bestaliningsbehandling.

| vissa fall kan vi samla in information om hjalpmedelscentral, forskrivare, slutanvéandare eller
forsakringsbolag (t.ex. leverantdrers namn, forsakringsbolags namn). Vi anvander denna
information for att tillhandahalla de tjanster du har begart och av de skal som anges ovan.

| allménhet kan du bestka vara webbplatser utan att yppa nagra personuppgifter. Det kan
dock finnas omraden pa vara webbplatser som behdver dessa uppgifter for att slutfora
anpassningsfunktionerna. Sadana omraden pa vara webbplatser kanske inte ar tillgangliga
for de som véljer att inte yppa de uppgifter som begars.

Om du fyller i en kreditanstkan som ska skickas tillbaka till oss offline kommer vi att samla
in ytterligare uppgifter, t.ex. personnummer, fédelsedatum, referensinformation (t.ex. namn,
e-postadress och telefonnummer), langivarinformation om du har nagra aktuella lan (t.ex.
lAangivarens namn, adress, kontaktperson och telefonnummer). Vi anvander dessa uppgifter
for att avgdra om vi kan ge dig ett kreditupplagg eller inte. Oavsett om vi kan géra det eller
inte kommer vi att anvanda ditt namn, e-postadress eller telefonnummer for att kontakta dig
angaende din anstkan. Om du inte kan ge oss alla de uppgifter som vi behover for att ge
dig ett kreditupplagg kan vi aven samla in personuppgifter om dig fran tredje part, till exempel
din arbetsgivare, tjansteleverantorer, agenter, radgivare och andra handelskreditleverantorer
och kreditupplysningsféretag. Om vi inte far alla de uppgifter som vi begar kanske vi inte kan
ge dig ett kreditupplagg, eller tillhandahalla vara produkter och tjanster, eller pa annat satt
interagera med dig.



Bestallningsformular

Om du skickar in ett formular for offline-bestallningar samlar vi in ditt namn, leveransadress,
inképsordernummer, inkdpskontakt och telefonnummer. Om du skickar in en online-
bestallning samlar vi in ditt kreditkortsnummer, utgangsdatum och faktureringsadress.

Vi anvander dessa uppgifter for att verkstalla din bestéllning och for att ringa inkdpskontakten
om vi inte kan behandla din betalning eller har fragor avseende din bestallning.

Lediga tjanster

Om du valjer att anvanda sidan Lediga tjanster pa vara webbplatser kommer du att styras till
var externa serviceleverantérs webbplats, som kan se ut som och verka vara var webbplats.
Alla uppgifter som samlas in pa sidan for lediga tjanster omfattas av var serviceleverantors
integritetspolicy och férmedias till oss sa att vi kan faststalla din behorighet for den befattning
som du anstker om och for att kontakta dig avseende en intervju. Se var serviceleverantors
integritetspolicy for information om dina valalternativ avseende integritet. Du kan aven kontakta
oss avseende dina valalternativ for integritet (se avsnittet Kontakta oss nedan) eller sa kan du
hitta mer information i avsnittet Atkomst till personuppgifter nedan.

Undersdkningar och tavlingar

Vi kan erbjuda dig majligheten att delta i undersokningar eller tavlingar pa vara webbplatser.
Om du deltar kommer vi att begara vissa personuppgifter fran dig. Deltagande i dessa
undersokningar och tavlingar ar helt frivilligt och du kan darfér valja om du vill uppge de

har uppgifterna eller inte. De begarda uppgifterna omfattar vanligtvis kontaktuppgifter

(t.ex. namn och leveransadress) och demografiska uppgifter (t.ex. postnummer).

Vi anvander uppgifterna for att fa veta vilka av vara produkter som genererar ett stort intresse
och avgora vilka ytterligare produkter vi bor erbjuda i framtiden.

Vi kan anvanda en extern serviceleverantor for att genomféra dessa undersdkningar och
tavlingar. Sadana tjansteleverantorer far inte anvanda vara anvandares personuppgifter

for ndgot annat andamal. Vi kommer inte att formedla de personuppgifter som du uppger

i samband med en undersokning eller tavling till en tredje part utan att vi gett dig féregaende
meddelande och valmdjlighet avseende detta.

Kommunikation fran webbplatsen
Specialerbjudanden, uppdateringar och nyhetsbrev

Vi kommer da och da att skicka information om produkter, tjanster, specialerbjudanden,
kampanjer och nyhetsbrev till dig. Vi kommer att anvanda ditt namn och e-postadress for

att skicka dessa meddelanden till dig.

Du kan valja att inte ta emot dessa typer av kommunikationer nar som helst genom att klicka
pa lanken for att avbodja dem som finns langst ned i varje meddelande eller genom att skicka
ett e-postmeddelande till oss pa privacy@invacare.com.

Servicerelaterade meddelanden

Vi kommer att skicka dig meddelanden enbart relaterade till service i séllsynta fall nar
det &r nédvandigt att gora detta. Vi kan till exempel skicka ett e-postmeddelande till dig
om var service tillfalligt har avbrutits for underhall. | allmanhet far du inte vélja bort dessa
meddelanden, som inte utgdr marknadsforing. Om du inte vill motta dem har du majlighet
att inaktivera ditt konto.



Kundtjanst

Baserat pa de personuppgifter som du lamnar till oss kommer vi att skicka ett
valkomstmeddelande via e-post till dig for att bekrafta ditt anvdndarnamn och l6senord.
Kom ihag att skydda ditt Invacare-konto genom att forhindra andra fran atkomst till ditt
I6senord (och din dator) och genom att logga ut fran ditt Invacare-konto nar du tillgar det
pa en delad datorn. Vi kommer @ven att kommunicera med dig for att svara pa dina fragor,
tilhandahalla de tjanster du efterfragar och for att hantera ditt konto. Vi kommer att
kommunicera med dig via e-post eller telefon i enlighet med dina 6nskemal.

Domaninformation

Invacare samlar ocksa in domaninformation som en del av dess analys av anvandningen

av vara webbplatser. Den har informationen ger oss mgjlighet att bekanta oss med kunder
som besoker vara webbplatser, hur ofta de besdker dem, och vilka delar av en webbplats de
besoker oftast. Invacare anvander den har informationen for att forbattra sina webbaserade
erbjudanden. Den har informationen samlas in automatiskt och kraver ingen atgard fran

din sida.

Cookies och andra sparningstekniker

Invacare och dess partners anvander cookies eller liknande tekniker for att analysera trender,
administrera vara webbplatser, spara anvandares navigation pa vara webbplatser och for att
samla in demografiska information om var anvandarbas som helhet. Invacare anvander en
teknik som kallas “cookies”. Cookies ar information, eller data, som skickas till din webblasare
fran en webbserver och som sparas pa din dators harddisk for registreringsandamal.

Vara webbplatser anvander cookies for att gora det enklare att bestka vara webbplatser.

Vi anvander aven cookies for att spara hur manga unika bestkare vi har pa vara webbplatser,
som en typ av sammantagen raknare. Vi lankar inte den information som lagras i cookies till
nagra personuppgifter som du skickar in pa vara webbplatser.

De flesta webblasare &r instéllda for att acceptera cookies, men om du foredrar kan du stélla
in din webblasare sa att du meddelas nar du har fatt en cookie eller, alternativt, kan avboja
att motta cookies. Det ar viktigt att notera att du kanske inte kan anvanda vissa funktioner pa
vara webbplatser om du vaéljer att inte acceptera cookies som vi skickar till din dator.

En IP-adress ar ett unikt nummer som har tilldelats din dator nar du anvander din
webblasare pa Internet. Vara webbplatser samlar in och sparar webbplatstrafik enligt
IP-adress. Vi registrerar den har informationen enbart i syfte att spara antalet besokare
pa vara webbplatser.

Genomskinliga gif-filer (webb-beacons/webb-buggar)

Vi, eller vara externa sparningsfunktionspartners, anvander en programvaruteknik som
heter genomskinliga gif-filer (dvs. webb-beacons/webb-buggar), som hjélper oss att hantera
innehall pa vara webbplatser battre genom att informera oss om vilket innehall som ar
effektivt. Genomskinliga gif-filer &r sma bilder med en unik identifierare, har ungefar samma
funktion som cookies, och anvands for att spara webbplatsanvéandares forflyttningar online.
| motsats till cookies, som lagras pa anvandarens datorharddisk, ar genomskinliga gif-filer
inbaddade osynligt pa webbplatssidor och ungefér lika stora som den har meningens
slutpunkt. Vi kopplar inte informationen som samlas in med hjalp av genomskinliga gif-filer
till vara kunders personuppgifter.



Loggfiler

Liksom de flesta webbplatser samlar vi in viss information automatiskt. Denna information kan
innefatta internetprotokolladresser (IP), typ av webblasare, internetserviceleverantor (Internet
service provider, ISP), hanvisande/utgangssidor, de filer som visas pa var webbplats (t. ex.
HTML-sidor, grafik, osv.), operativsystem, datum-/tidstampel och/eller clickstreamdata for att
analysera sammantagna trender och for att administrera vara webbplatser.

Reklam

Vi kan samarbeta med tredje parter for att visa reklam pa vara webbplatser eller for att
hantera var reklam pa andra webbplatser. Vara tredjepartspartners kan anvanda cookies

eller liknande tekniker for att ge dig reklam baserat pa dina aktiviteter och intressen. Dessa
tredjepartsannonsdrer och andra organisationer kan anvanda sina egna cookies for att samla
in information om dina aktiviteter pa vara webbplatser. Denna information kan anvandas av
dem for att visa reklam som de tror kan vara av intresse for dig baserat pa innehall som du har
tittat pa. Tredjepartsannonsorer kan dven anvanda denna information for att mata hur effektiva
deras reklam ar. Vi kontrollerar inte dessa cookies. FOr att inaktivera eller avvisa cookies

fran tredje part, se respektive tredje parts webbplats. Om du vill vélja bort intressebaserad
annonsering som kontrolleras av oss klickar du p& http:/preferences-mgr.truste.com [eller om
du befinner dig i Europeiska unionen, klicka pa http://www.youronlinechoices.eu/]. Observera
att du kommer att fortsatta ta emot allménna annonser.

Yppande till tredje parter

Vi kommer endast att formedla dina personuppgifter till tredje part pa de satt som beskrivs
i denna integritetspolicy och enligt foljande:

e Viformedlar dina personuppgifter till andra foretag sa att de kan marknadsféra sina
produkter eller tjanster till dig. Om du inte vill att vi ska férmedla dina personuppgifter
till dessa foretag, kontakta oss pa privacy@invacare.com. Vi séljer inte dina
personuppgifter till tredje parter.

e Vikan formedla dina personuppgifter till foretag som tillhandahaller tjanster som
hjalper oss med var affarsverksamhet, t. ex. vardtjanster for vara webbplatser,
molnlagring, skicka e-post a vara vagnar, forsandelse av din bestallning,
bearbetning av din betalning eller erbjudande av kundservice. Dessa fOretag
har endast befogenhet att anvanda dina personuppgifter sasom nodvandigt for
att tillhandahalla dessa tjanster till oss.

e Nar du ansotker om ett kreditupplagg hos oss kan vi komma att [amna ut dina
personuppgifter (inklusive information om din kreditvardighet eller kredithistorik)
till andra kreditgivare for att beddma en ansdkan om ett kreditupplégg dar du ar
lantagaren eller en borgenar, for att meddela dem om betalningsférsummelser
enligt kreditupplagget, och for att informera andra kreditgivare som havdar att dina
betalningar till dem forfallit. Vi kan lamna ut dina uppgifter till en annan person sasom
rimligen nédvandigt for att denna person ska kunna 6verta ratten till en skuld som du
ar skyldig oss.

e Vikan aven yppa dina personuppgifter

o ienlighet med lagen, till exempel for uppfylla ett domstolsférelaggande eller
liknande juridisk férfarande, nar vi i god tro anser att yppande ar nédvandigt
for att skydda vara réattigheter,

o skydda din eller andras sékerhet, utreda bedrageri, eller som svar pa en
myndighetsbegaran,




o Om Invacare ar involverad i en sammanslagning, ett forvarv eller en
forsaljning av alla eller en del av dess tillgangar kommer du att meddelas
via e-post och/eller ett tydligt meddelande pa var webbplats om alla andringar
avseende agande eller anvandning av dina personuppgifter, samt aven
eventuella valalternativ som du kan ha betréaffande dina personuppgifter,

o till en annan tredje part med ditt foregdende samtycke till detta.

Skydda barn

Invacare skyddar barns integritet och rattigheter online. Vi anser att barn ska kunna anvanda
Internet pa ett sakert, produktivt och effektivt satt, och de ska ges det starkaste tillgangliga
skyddet med avseende pa deras personuppgifter.

Dessutom kommer vi inte att efterfraga eller medvetet samla in personuppgifter

frdn barn under 13 ar som anvander vara webbplatser. Om vi efter en registrering far
vetskap om att den registrerade personen i sjalva verket ar yngre an 13 ar kommer vi
omedelbart att stdnga personens konto och radera dennes personuppgifter.

Lankar till andra webbplatser

Vara webbplatser innehaller lankar till andra webbplatser som inte ags eller kontrolleras av
oss. Tank pa att vi inte ar ansvariga for integritetsrutinerna pa sadana andra webbplatser.

Vi uppmanar dig att vara varse om nar du lamnar var webbplats och att lasa
integritetsmeddelandena for varje webbplats som samlar in personuppgifter.

Denna integritetspolicy galler endast uppgifter som samlas in av vara webbplatser.
Atkomst till personuppgifter

Pa begaran kommer Invacare att ge dig information om huruvida vi innehar personuppgifter
om dig, eller bearbetar sddana pa en tredje parts vagnar. Kontakta oss pa

privacy@invacare.com for att begara denna information.

Om dina personuppgifter andras, eller om du inte langre vill ha var tjanst, kan du korrigera,
uppdatera, andra eller radera felaktigheter i dessa, eller inaktivera tjansten genom att gora
andringen pa var medlemsinformationssida eller genom att skicka ett e-postmeddelande till
var kundtjanst pa privacy@invacare.com eller genom att kontakta oss via brevpost pa den
adress som anges i avsnittet Kontakta oss nedan. Vi svarar pa din begaran om atkomst
inom rimlig tid.

Lagring av data

Vi sparar dina uppgifter sa lange ditt konto ar aktivt eller sdsom kravs for att tillhandahalla
tjanster till dig. Om du vill avsluta ditt konto eller begéara att vi inte langre anvander dina
uppgifter for att tillhandahalla tjanster till dig kontaktar du oss pa e-postadressen ovan.

Vi sparar och anvander dina uppgifter sdsom nddvandigt for att uppfylla vara juridiska
skyldigheter, I6sa tvister och verkstélla vara avtal.

Sociala medier (funktioner) och widgetar

Vara webbplatser kan innehalla funktioner for sociala medier, till exempel Facebooks Gilla-
knapp och widgetar, t. ex. Dela till-knappen eller interaktiva miniprogram som kérs pa vara
webbplatser. Dessa funktioner kan samla in din IP-adress, vilken sida du besoker pa vara
webbplatser, och kan lagga in en cookie sa att funktionen fungerar som den ska. Sociala



mediefunktioner och widgetar uppratthalls antingen av en tredje part eller ligger direkt pa
vara webbplatser. Dina interaktioner med dessa sociala mediefunktioner och widgetar styrs
av integritetspolicyn for det foéretag som tillhandahaller dem.

Beratta for en van

Om du valjer att anvanda var varvningsservice for att formedla nyhetsartiklar till en van
kommer vi att fraga efter din vans namn och e-postadress. Vi skickar automatiskt ett enstaka
e-postmeddelande till din van som uppmanar honom/henne att lasa artikeln. Invacare lagrar
den hér informationen enbart i syfte att skicka detta enstaka e-postmeddelande.

Din van kan kontakta oss pa privacy@invacare.com for att begéra att vi tar bort den har
informationen fran var databas.

Offentliga forum

Vissa av vara webbplatser erbjuder allmént tillgangliga bloggar eller diskussionsgrupper.

Du bdr vara medveten om att all information som du tillhandahaller pa dessa platser

kan lasas, samlas in och anvandas av andra som har tillgang till dem. Kontakta oss pa
privacy@invacare.com for att begara att dina personuppgifter tas bort fran vart bloggforum
eller diskussionsgrupp. | vissa fall kanske vi inte kan ta bort dina personuppgifter och i
sadana fall meddelar vi dig om detta, samt om anledningen. | vissa fall finns de kommentarer
som du lamnar pé vara blogginlagg pa en tredje parts webbplats, och darfor kanske vi inte
kan ta bort de personuppgifter som du skickar in tillsammans med dina kommentarer.

Vittnesmal/videor/fotografier

Vi lagger upp vittnesmal, videor och/eller fotografier fran vara kunder som kan innehalla
personuppgifter. Vi erhaller kundens samtycke innan vi lagger upp vittnesmalet, videon

eller fotografiet tillsammans med dennes personuppgifter. For att begara borttagning av dina
personuppgifter fran vittnesmalet, videoklippet eller fotografiet, eller fér att begéra att vi tar
bort ditt vittnesmal, videoklipp eller fotografiet fran vara webbplatser, kan du kontakta oss pa
privacy@invacare.com.

Anvandarvillkor och integritetspolicy

Nar du besdker en Invacare-webbplats som lankar till denna integritetspolicy accepterar
du de metoder som beskrivs i denna integritetspolicy och accepterar att alla tvister
avseende ett integritetsrelaterat arende omfattas av denna integritetspolicy och alla
eventuella begransningar av ansvar eller skadestand sdsom beskrivs i Invacares
Anvandningsvillkor for sddana webbplatser.

Sakerhet

Dina personuppgifters sakerhet &ar viktig for oss. Vi foljer allmant vedertagna
branschstandarder for att skydda de personuppgifter som lamnas till oss, bade vid dverforing
och nar vi har tagit emot dem. Ingen metod for dverforing via Internet eller for elektronisk
lagring ar dock 100 % saker. Vi kan darfor inte garantera dess absoluta sékerhet.

Nar du anger kansliga uppgifter (t.ex. ett kreditkortsnummer) pa vara bestallningsformular
krypterar vi dverforingen av de uppgifterna med Secure Socket Layer-teknik (SSL). Om du
har nagra fragor angaende séakerheten for dina personuppgifter kan du kontakta oss pa
privacy@invacare.com.




Andringar av denna Integritetspolicy

Vi kan uppdatera den har integritetspolicyn sa att den aterspeglar andringar av vara
informationsrutiner. Om vi gor nagra vasentliga andringar meddelar vi dig via e-post (skickas
till den e-postadress som anges i ditt konto) eller genom ett meddelande péa vara webbplatser
innan andringen borjar galla. Vi rekommenderar att du regelbundet granskar den har sidan for
den senaste informationen om vara integritetsrutiner.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller forslag angaende denna integritetspolicy kontaktar du
oss pa: Invacare Corporation, One Invacare Way, Elyria, OH 44035, USA eller pa

privacy@invacare.com.



